Hotel am Kurpark Zinnowitz Hausordnung

Hausor dnung

Hotel am Kurpark Zinnowitz

Personlich gefiihrtes, inhabergefiihrtes Komforthotel
27 Doppelzimmer, 1 Deluxe-Apartment und 2 Penthouse-Wohnungen
Direkt am Kurpark - 350 m zum Ostseestrand - Ganzjahrig getffnet

Herzlich willkommen!

Damit Ihr Aufenthalt — und der Aufenthalt aller anderen Géaste — im Hotel am Kurpark Zinnowitz
so erholsam und angenehm wie mdoglich verlauft, bitten wir Sie, die folgenden Regeln zu
beachten. Unsere Hausordnung ergénzt unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB)
und ist verbindlicher Bestandteil des Beherbergungsvertrags.

Sie ist gemeinsam mit unseren AGB bereits vor Ihrer Buchung auf www.zinnowitz-hotel.de
abrufbar und liegt an der Rezeption zur Einsicht aus. Sollten Sie Fragen haben oder Hilfe
bendtigen, sprechen Sie uns jederzeit gerne an. Wir sind fir Sie da.

§1

Geltungsbereich und Einbeziehung

Diese Hausordnung gilt fiir das gesamte Hotelgrundstiick, einschlieBlich aller Zimmer, Apartments,
Aufenthaltsrdume, Friihstucksbereiche, AuRenanlagen, Terrassen und Parkflachen.

Sie ist verbindlich fiir alle Gaste, deren Begleitpersonen sowie flir Besucher.

Einbeziehung: Diese  Hausordnung ist gemeinsam mit unseren  Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) bereits vor Vertragsschluss unter www.zinnowitz-hotel.de abrufbar,
wird im Buchungsprozess und in der Buchungsbestatigung in Bezug genommen und liegt an der
Rezeption zur Einsicht aus. Sie wird damit nach § 305 Abs. 2 BGB Bestandteil des
Beherbergungsvertrags. Auf Wunsch handigen wir Ihnen jederzeit ein Exemplar aus.

Soweit diese Hausordnung und unsere AGB voneinander abweichen, gehen die AGB vor.
§2

An-und Abreise, Meldepflicht, Parken

Check-in: Anreise ab 15:00 Uhr. Eine frihere Anreise ist nach Absprache und Verflgbarkeit
moglich. Ihr Gepéck nehmen wir bei friherer Ankunft gerne in Verwahrung.

Zahlung: Die Zahlung des Aufenthalts erfolgt bei Anreise an der Rezeption.

Check-out: Die Abreise erfolgt bis 11:00 Uhr am Abreisetag. Eine Abmeldung an der Rezeption ist
nicht erforderlich — Sie kdnnen ohne Wartezeit abreisen und lassen die Zimmerkarten bitte im
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Zimmer zurtick. Ein spaterer Check-out (Late Check-out) ist auf Anfrage und nach Verfugbarkeit
mdglich; den hierfiir anfallenden Aufpreis nennen wir Thnen vorab an der Rezeption.

Meldepflicht: Fur Gaste mit deutscher Staatsangehorigkeit ist die besondere Meldescheinpflicht
zum 1. Januar 2025 entfallen. Auslandische Gaste sind weiterhin gesetzlich verpflichtet, am Tag
der Ankunft einen besonderen Meldeschein handschriftich zu unterschreiben (88 29, 30
Bundesmeldegesetz) und ein gultiges ldentitditsdokument (Pass oder Passersatz) vorzulegen. Die
Meldescheine werden gesetzeskonform aufbewahrt und anschlieRend vernichtet.

Schliissel / Schlisselkarten: Bei Verlust einer Schlisselkarte oder eines mechanischen
Schlissels berechnen wir eine Pauschale von 25,00 € (inkl. USt.). Dem Gast bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass ein Schaden Uberhaupt nicht oder in wesentlich geringerer Hohe entstanden ist.

Verspatete Anreise: Sollten Sie nach 20:00 Uhr eintreffen, informieren Sie uns bitte vorab
telefonisch unter +49 38377 159930. Andernfalls behalten wir uns vor, das Zimmer nach Mafl3gabe
unserer AGB anderweitig zu vergeben.

Parkplatznutzung: Auf dem hoteleigenen Parkplatz steht eine begrenzte Zahl von Stellplatzen zur
Verfugung. Die Nutzung kostet 15,00 € pro Tag (inkl. USt.) — fur jeden Tag des Aufenthalts, ohne
Staffelung. Eine Reservierung ist nicht moglich; die Vergabe erfolgt nach Verfugbarkeit.

Offentlicher Parkplatz: In unmittelbarer Nahe steht ein offentlicher Parkplatz zur Verfiigung
(derzeit 8,00 € pro Tag; Betreiber und Preis liegen auf3erhalb unseres Einflussbereichs). Dieser
bietet auch fir gréRere Fahrzeuge ausreichend Platz und ist unsere Standardempfehlung.

Verwahrung: Mit der Uberlassung eines Stellplatzes wird kein Verwahrungs- oder
Bewachungsvertrag geschlossen. Fir die Haftung gilt 8 7 dieser Hausordnung.

Kurabgabe: Die Gemeinde Ostseebad Zinnowitz erhebt eine Kurabgabe, die wir als
Beherbergungsbetrieb nach der jeweils giltigen Kurabgabesatzung einziehen und abfihren. Sie
wird zusatzlich zum Ubernachtungspreis berechnet (Stand 2026: 3,70 € pro Person und Tag vom 1.
April bis 31. Oktober, sonst 3,30 €; Kinder unter 6 Jahren sind befreit). MaRRgeblich ist die jeweils
glltige Satzung der Gemeinde.

§3

Rauchver bot

Im gesamten Innenbereich des Hotels herrscht absolutes Rauchverbot. Dies umfasst alle Zimmer
und Apartments, Flure, Treppenhauser, Frihsticksraum, Aufenthaltsbereiche, Toiletten sowie
samtliche sonstigen geschlossenen Raume. Das Rauchverbot gilt gleichermalRen fir E-Zigaretten,
Wasserpfeifen, Verdampfer und Tabakerhitzer.

Grundlage ist das Nichtraucherschutzgesetz Mecklenburg-Vorpommern (NichtRSchutzG M-V).
VerstoRRe stellen eine Ordnungswidrigkeit dar und kénnen durch die zustédndige Behorde zusatzlich
mit einer Geldbul3e von bis zu 500,00 € geahndet werden.

Ausgewiesene Raucherbereiche: Rauchen ist ausschlie8lich im Auflienbereich an den dafir
vorgesehenen Platzen mit Aschenbechern erlaubt. Bitte werfen Sie Zigarettenkippen ausschlief3lich
in die bereitgestellten Aschenbecher — nicht in Pflanzkiibel, auf den Boden oder von Balkonen.

Konsequenzen bei Verstol3: Wird in einem Zimmer geraucht, berechnen wir fir die erforderliche
Sonderreinigung und den Nutzungsausfall eine Pauschale von 250,00 € (inkl. USt.). Dem Gast
bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ein Schaden uberhaupt nicht oder in wesentlich geringerer
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Hohe entstanden ist. Weitergehende Schéden (z. B. Brandlocher) werden in tatséchlicher Hohe
gesondert in Rechnung gestellt.

Rauchmelder: In jedem Zimmer befindet sich ein Rauchmelder. Eine Manipulation oder Abdeckung
ist untersagt und kann straf- und buRgeldbewehrt sein. Wird durch unsachgeméaRen Umgang ein
Fehlalarm der Feuerwehr ausgeltst, stellen wir dem verursachenden Gast die Einsatzkosten in
der nach der Gebuhrensatzung der Gemeinde tatséchlich festgesetzten Hohe in Rechnung
(erfahrungsgemaf rund 350,00 € bis 500,00 €).

§4

Nachtruhe
Im gesamten Hotelbereich gilt eine verbindliche Nachtruhe von 22:00 Uhr bis 07:00 Uhr.

Wahrend dieser Zeit sind Gerdusche, die dber Zimmerlautstarke hinausgehen (laute Musik,
Fernseher, lautstarke Gespréche im Flur, das Schlagen von Turen), zu unterlassen.

Auch auRerhalb der Nachtruhezeit bitten wir um Rlcksichtnahme auf andere Gaste. Unser Hotel
richtet sich besonders an Géste, die Ruhe und Erholung suchen.

Bei wiederholten oder erheblichen VerstéRen gegen die Nachtruhe behalten wir uns vor, ein
Hausverbot auszusprechen und den Beherbergungsvertrag aus wichtigem Grund fristlos zu
kiindigen (8 14).

§5

Umgang mit Zimmer und Hoteleigentum

Sorgfaltspflicht: Der Gast verpflichtet sich, das Uberlassene Zimmer einschlie3lich Mobiliar,
Ausstattung und Sanitarbereich pfleglich zu behandeln.

Schaden: Beschadigungen am Hoteleigentum, gleich welcher Art, sind unverzlglich an der
Rezeption zu melden. Der Gast haftet fir von ihm, seinen Begleitpersonen oder seinen Besuchern
schuldhaft verursachte Schaden nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Verbot des Kochens: Das Zubereiten von warmen Speisen sowie das Betreiben eigener Koch-,
Brat- oder HeiRwassergerate (z. B. Reisekocher, Tauchsieder, Toaster, elektrische Pfannen) ist in
den Zimmern aus brandschutzrechtlichen Grinden strikt untersagt.

Apartments: In den als Apartments ausgewiesenen Einheiten ist die Nutzung der vorhandenen
Kichenausstattung gemalR deren Bestimmung gestattet. Nach Gebrauch ist die Kichenzeile zu
reinigen.

Energie und Wasser: Wir bitten um einen verantwortungsvollen Umgang mit Wasser, Strom und
Heizung. Schlieen Sie bei Verlassen des Zimmers bitte Fenster und drehen Sie die Heizung
herunter.

Moéblierung: Das Mobiliar der Zimmer darf nicht umgestellt oder ins Freie gebracht werden.
Handtlicher und Bettwésche sind ausschlie3lich fur die Nutzung im Hotel vorgesehen und dirfen
nicht an den Strand mitgenommen werden. Fir diesen Zweck stellen wir auf Anfrage Strandtiicher
zur Verfigung.
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86

Sauberkeit und Reinigung

Die Zimmer werden nach Wunsch taglich oder im individuellen Rhythmus gereinigt. Bitte hangen
Sie das Hinweisschild ,Bitte nicht stéren” / ,Bitte aufraumen” entsprechend an die Aul3enseite der
Zimmertar.

Fur eine aulRergewohnlich starke Verschmutzung, die Uber das Mafld einer regularen Reinigung
deutlich hinausgeht, berechnen wir eine Sonderreinigungspauschale von 100,00 € (inkl. USt.);
bei erheblich htherem Aufwand rechnen wir nach tatsdchlichem Aufwand ab. Dem Gast bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass ein Schaden Uberhaupt nicht oder in wesentlich geringerer Héhe
entstanden ist.

Sand vom Strand bitten wir vor Betreten des Hotels grindlich von Schuhen und Kleidung zu
entfernen. An der Rezeption erhalten Sie auf Wunsch eine Schuhbirste.

§7

Haftung

Gesetzliche Gastwirtshaftung: Fur eingebrachte Sachen haften wir nach 88 701 ff. BGB. Die
Haftung ist auf das Hundertfache des Beherbergungspreises fir einen Tag begrenzt, mindestens
jedoch auf 600,00 € und hochstens auf 3.500,00 €; fur Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten betréagt
der Hochstbetrag 800,00 €. Diese Begrenzung gilt nicht, wenn der Verlust oder die Beschadigung
von uns oder unseren Mitarbeitern zu vertreten ist oder wenn wir die Sachen zur Aufbewahrung
Ubernommen haben (§ 702 Abs. 2 BGB).

Wertsachen: Wir empfehlen, Wertsachen (Bargeld, Schmuck, Uhren, elektronische Gerate) im
Zimmersafe zu verwahren oder uns zur Aufbewahrung zu Ubergeben. Ihre gesetzlichen Anspriiche
bleiben hiervon unberihrt; die Nichtnutzung einer angebotenen sicheren Verwahrméglichkeit kann
jedoch im Einzelfall ein Mitverschulden nach § 254 BGB begrtinden.

Allgemeine Haftungsregelung: Fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit sowie fur Schaden aus Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit haften wir
uneingeschrankt nach den gesetzlichen Vorschriften. Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir nur bei
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht), und zwar begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.

Gepackaufbewahrung: Vor dem Check-in und nach dem Check-out bewahren wir Ihr Gepack
gerne unentgeltlich an der Rezeption auf. Da dies unentgeltlich und aus Gefalligkeit geschieht,
haften wir hierfiir nur nach MaRRgabe des vorstehenden Absatzes.

Fahrzeuge und Fahrrader: Der Hotelparkplatz sowie Fahrradabstellplatze werden ausschliel3lich
zum Abstellen Uberlassen; eine Bewachung oder Verwahrung ist nicht geschuldet und findet nicht
statt. Fur Diebstahl, Beschadigung oder Witterungseinflisse haften wir nach Maligabe der
allgemeinen Haftungsregelung dieses Paragraphen. Wir empfehlen, keine Wertgegenstande
sichtbar im Fahrzeug zu belassen.

Verlorene und vergessene Gegenstande: Im Hotel zuriickgelassene Gegenstande behandeln wir
nach den 8§ 978 ff. BGB und bewahren sie sechs Monate auf. Eine Riucksendung erfolgt auf
ausdriicklichen Wunsch, auf Kosten und auf Gefahr des Gastes.
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§8

Besucher und Hausr echt

Besucher: Externe Besucher, die nicht im Hotel Ubernachten, melden sich bitte an der Rezeption
an. Der Besuch eines Gastzimmers ist nur mit vorheriger Zustimmung der Rezeption und nur
auBBerhalb der Nachtruhe (8 4) gestattet. Aus Sicherheits- und Brandschutzgriinden behalten wir
uns vor, die Zustimmung im Einzelfall zu versagen.

Ubernachtung Dritter: Die Ubernachtung von Personen, die nicht im Beherbergungsvertrag
aufgefihrt sind, ist ohne vorherige Anmeldung und Bezahlung an der Rezeption nicht zulassig.
Zusatzliche Personen werden zum jeweils glltigen Tarif berechnet.

Verbot von Partys / Veranstaltungen: Im Zimmer und auf dem Hotelgel&nde sind private Feiern,
Partys, groBere Zusammenkinfte sowie kommerzielle Veranstaltungen ohne ausdrickliche
vorherige Zustimmung der Hotelleitung in Textform untersagt.

Hausrecht: Die Hotelleitung sowie die Mitarbeiter des Hotels Uben das Hausrecht aus.
Anweisungen des Personals, insbesondere im Zusammenhang mit Sicherheit, Brandschutz und
Ordnung, ist Folge zu leisten.

§9

Tiere

Hunde sind im Hotel am Kurpark Zinnowitz nach vorheriger Anmeldung und gegen einen Aufpreis
von 20,00 € pro Nacht (inkl. USt., inklusive Endreinigung) herzlich willkommen.

Anmeldung erforderlich: Es steht nur eine begrenzte Zahl hundegeeigneter Zimmer im
Erdgeschoss zur Verfugung; alle Ubrigen Zimmer werden allergikerfreundlich gehalten. Die
Mithnahme eines Hundes ist daher ausschlielich nach vorheriger Bestatigung durch das Hotel
mdglich — bitte buchen Sie direkt Uber unsere Website oder telefonisch. Ohne bestatigte Anmeldung
besteht kein Anspruch auf Aufnahme des Tieres.

Rahmenbedingungen: Zugelassen ist ein Hund pro Zimmer bis ca. 15 kg bzw. rund 50 cm
Schulterhdhe. Die Mitnahme anderer Tiere ist nur nach individueller Absprache mit der Hotelleitung
moglich.

Hunde sind im gesamten Hotelbereich (Flure, Treppen, AuBRenanlagen) an der Leine zu fihren.

Nicht gestattet: Im Frihsticksraum sowie in Bereichen der Speisenzubereitung sind Hunde nicht
erlaubt; gerne servieren wir lhnen das Frihstiick auf der Terrasse. Hunde dirfen nicht auf Betten
und Polstermdbeln liegen — bitte bringen Sie eigene Decken oder ein Hundekdrbchen mit. Hunde
durfen nicht unbeaufsichtigt im Zimmer zurlickgelassen werden.

Hundetoilette: AuRerhalb des Hotels ist der Hundekot durch den Halter unverziglich zu beseitigen.
Wir stellen Ihnen am Hoteleingang Tuten zur Verfugung.

Hundestrand: In Zinnowitz besteht ein ausgewiesener Hundestrand. Auf den allgemeinen
Strandabschnitten gilt wahrend der Badesaison Leinenpflicht bzw. ein Verbot der Mithahme von
Hunden. Aktuelle Informationen erhalten Sie an der Rezeption.

Haftung: Der Tierhalter haftet fur séamtliche durch sein Tier verursachten Schaden nach den
gesetzlichen Bestimmungen (8 833 BGB). Eine Hundehaftpflichtversicherung wird dringend
empfohlen.
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§10

Sicher hait, Feuer und Notfalle

Brandschutz: In allen Zimmern, Fluren und o6ffentlichen Bereichen sind Rauchmelder installiert. In
den Fluren befinden sich Feuerléscher und Hinweise auf Fluchtwege.

Fluchtwege: Die Fluchtwegplane in jedem Zimmer (Innenseite der Zimmertir) sind zu beachten.
Fluchtwege, Treppenhauser und Notausgange durfen nicht durch Gepack, Kinderwagen oder
andere Gegenstande verstellt werden. Das Hotel verfligt Uber keinen Aufzug; alle Etagen sind
ausschlief3lich uber das Treppenhaus erreichbar.

Verbot von offenem Feuer: Im gesamten Hotel ist der Gebrauch von offenem Feuer,
einschlieBlich Kerzen, Raucherstabchen, Wunderkerzen, Duftél-Lampen und Ahnlichem, strikt
untersagt. Ebenso untersagt ist das Grillen auf Balkonen, Terrassen und in den Zimmern.

Elektrogerate: Die Mitnahme und der Betrieb eigener elektrischer Heiz- oder Klimagerate
(Heizlufter, mobile Klimaanlagen, elektrische Decken) ist nicht gestattet. Ubliche Gerate des
personlichen Bedarfs (Ladegerate, Rasierer, F6hn) sind selbstverstandlich erlaubt.

Lithium-lonen-Akkus / E-Bikes: Das Laden von Akkus fur E-Bikes, Pedelecs, E-Scooter und
vergleichbare Fahrzeuge ist im Zimmer ausschliellich in den von uns bereitgestellten
Brandschutztaschen gestattet; diese erhalten Sie bei Anreise kostenfrei an der Rezeption. In Fluren,
Treppenhausern und sonstigen Flucht- und Rettungswegen ist das Laden untersagt. Es dirfen
ausschlieB3lich die vom Hersteller zugelassenen Originalladegerate verwendet werden; bitte trennen
Sie den Akku nach Abschluss des Ladevorgangs vom Netz. Erkennbar beschadigte Akkus dirfen
im Hotel nicht geladen werden.

Verhalten im Brandfall: Ruhe bewahren - Rezeption oder Notruf 112 verstéandigen - gefahrdete
Personen warnen - Zimmer durch den néachstgelegenen Fluchtweg Uber das Treppenhaus
verlassen - Sammelplatz vor dem Hoteleingang am Kurpark - Anweisungen der Einsatzkréafte und
des Hotelpersonals befolgen.

Notruf-Nummern: Feuerwehr / Rettungsdienst 112 - Polizei 110 - Hotelrezeption +49 38377
159930

§11

Frihstick

Das Fruhstick wird taglich von 08:00 Uhr bis 10:00 Uhr im Frihstlicksraum serviert. In der
Hochsaison 6ffnen wir den Frihstiicksraum auf Wunsch bereits ab 07:30 Uhr.

Nur fur Hotelgaste: Das Fruhstick steht ausschlieBlich Ubernachtenden Hotelgasten zur
Verfiigung und ist bei Direktbuchung im Ubernachtungspreis enthalten. Ein Friihstiicksverkauf an
externe Gaste oder Tagesbesucher ist nicht mdglich; der Zutritt zum Fruhstticksraum durch nicht im
Hotel Ubernachtende Personen ist nicht gestattet.

Speisen und Getrédnke aus dem Fruhsticksbuffet sind aus Grunden der Lebensmittelhygiene
ausschlie3lich zum Verzehr im Fruhstiicksraum bestimmt. Die Mithahme auf das Zimmer oder als
~Lunchpaket” ist nicht gestattet.

Auf Vorbestellung stellen wir Ihnen gerne ein Lunchpaket zusammen. Sprechen Sie uns bitte bis
zum Vorabend an.
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Ein Restaurant- oder Abendessenangebot besteht im Hotel nicht; gerne empfehlen wir lhnen
Restaurants in fuBlaufiger Entfernung.

§12

WLAN-Nutzung

Wir stellen unseren Gasten kostenfreies WLAN zur Verfligung. Die Zugangsdaten erhalten Sie an
der Rezeption. Ein  Anspruch auf  standige  Verflugbarkeit, eine bestimmte
Ubertragungsgeschwindigkeit oder die Eignung furr einen bestimmten Zweck besteht nicht.

Mit der Nutzung des WLANs verpflichtet sich der Gast, geltendes Recht einzuhalten und
insbesondere keine urheberrechtlich geschitzten Werke unberechtigt zu tauschen (Filesharing)
sowie keine strafrechtlich relevanten Inhalte abzurufen oder zu verbreiten.

Der Gast stellt das Hotel von Ansprichen Dritter frei, die aus einer von ihm zu vertretenden
rechtswidrigen Nutzung des Zugangs entstehen. Bei Versto3en behalten wir uns die Sperrung des
Zugangs vor.

§13

Datenschutz und Videotiber wachung

Verantwortlicher: Hotel am Kurpark Zinnowitz, Inhaber Jens Hack, Dannweg 20, 17454 Ostseebad
Zinnowitz, info@zinnowitz-hotel.de, +49 38377 159930.

Personenbezogene Daten verarbeiten wir zur Begrindung und Abwicklung des
Beherbergungsvertrags (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) sowie zur Erfullung gesetzlicher Pflichten, etwa
aus dem Melde- und Steuerrecht (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO). Einzelheiten und lhre
Betroffenenrechte entnehmen Sie unserer Datenschutzerklarung auf www.zinnowitz-hotel.de.

VideoUberwachung: Im Eingangs- und Parkplatzbereich erfolgt eine Videolberwachung zum
Schutz vor Straftaten sowie zur Sicherheit unserer Gaste und unseres Eigentums. Rechtsgrundlage
ist unser berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die Aufnahmen werden regelméaRig
spatestens nach 72 Stunden automatisch geléscht, sofern sie nicht zur Verfolgung eines konkreten
Vorfalls bendtigt werden. Entsprechende Hinweisschilder sind angebracht; die vollstandigen
Informationen nach Art. 13 DSGVO erhalten Sie an der Rezeption und auf unserer Website.

Ihre Rechte: Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, L&schung, Einschrénkung der
Verarbeitung und Datentbertragbarkeit sowie ein Widerspruchsrecht gegen Verarbeitungen auf
Grundlage berechtigter Interessen. Ferner steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der oder dem
Landesbeauftragten fur Datenschutz und Informationsfreiheit Mecklenburg-Vorpommern zu.

8§14

Konsequenzen bei Verstolien

Hausverbot und aul3erordentliche Kiindigung: Bei groben VerstéRen gegen diese Hausordnung
— inshesondere bei wiederholten Larmbel&stigungen, Beschadigung von Hoteleigentum, Bedrohung
oder Belastigung anderer Gaste oder Mitarbeiter, VerstdRen gegen den Brandschutz sowie bei
Drogenkonsum — sind wir berechtigt, ein Hausverbot auszusprechen und den
Beherbergungsvertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen (8 314 BGB). Gleiches gilt bei
Falschangaben bei der Anmeldung, bei Gefahrdung des Hotelbetriebs sowie bei Zahlungsverzug.
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Abrechnung nach berechtigter Kiindigung: Kindigen wir aus einem vom Gast zu vertretenden
wichtigen Grund, bleibt der Anspruch auf den vereinbarten Preis fir die verbleibende
Aufenthaltsdauer bestehen; wir missen uns jedoch ersparte Aufwendungen sowie Erldse aus einer
anderweitigen Vermietung des Zimmers anrechnen lassen. Dem Gast bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass uns kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Ist eine
Kindigung nicht berechtigt, erstatten wir den auf nicht in Anspruch genommene Leistungen
entfallenden Anteil des Preises.

Schadensersatz: Schaden am Hoteleigentum sowie ausgeldste Fehlalarmkosten der Feuerwehr
werden dem Verursacher in tatsachlicher Hohe in Rechnung gestellt. Die in dieser Hausordnung
ausgewiesenen Pauschalen gelten jeweils mit dem Vorbehalt, dass dem Gast der Nachweis eines
geringeren oder ausgebliebenen Schadens offensteht.

Strafanzeige: Bei strafbaren Handlungen behalten wir uns die Erstattung einer Strafanzeige vor.

§15

Schlussbestimmungen

Anwendbares Recht: Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Zwingende
Verbraucherschutzvorschriften des Staates, in dem der Gast seinen gewohnlichen Aufenthalt hat,
bleiben unberuhrt.

Verbraucherstreitbeilegung: Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen (8§ 36 VSBG).

Unwirksame Bestimmungen: Sollten einzelne Bestimmungen dieser Hausordnung ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberthrt.
An die Stelle einer unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften (8 306 BGB).

Wir winschen hnen einen erholsamen Aufenthalt.

Bei Fragen, Wiinschen oder Anliegen sind wir jederzeit fir Se da. Sprechen Se uns einfach an —
wir freuen uns, Thren Aufenthalt im Hotel am Kurpark Zinnowitz so angenehm wie moglich zu
gestalten.

Ilhre Gastgeber im Hotel am Kurpark Zinnowitz

Hotel am Kurpark Zinnowitz
Inhaber: Jens Hack
Dannweg 20 - 17454 Ostseebad Zinnowitz - Insel Usedom
Telefon: +49 38377 159930 - E-Mail: info@zinnowitz-hotel.de
Web: www.zinnowitz-hotel.de - USt-IdNr.: DE201833520

Stand: August 2026 - Anderungen vorbehalten

Inhaber: Jens Hack - Dannweg 20 - 17454 Ostseebad Zinnowditite 8St-IdNr. DE201833520 Stand: August 2026



